Polityka Jakosci
Starostwa Powiatowego w Tucholi

Starostwo Powiatowe w Tucholi jest nowoczesna, doskonalaca si¢ instytucja publiczna, ktora
przy zaangazowaniu kompetentnej kadry, w sposob profesjonalny i przyjazny realizuje zadania
administracji powiatowej. Inspirujemy oraz aktywne wspieramy inicjatywy podejmowane na
rzecz rozwoju Powiatu Tucholskiego, zabezpieczamy realizacje potrzeb lokalnej spotecznosci
oraz ciagle doskonalimy jako$¢ $wiadczonych ustug oraz skutecznos¢ Systemu Zarzadzania
Jakoscia, zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2009.

Z. powyzs zego wynikaja nastepujace cele strategiczne:

1. Zapewnienie klientom fachowej, terminowej, zgodnej z obowiazujacym prawem realizacji ustug, wykonywanych z
poszanow aniem etyki 1 wolnych od korupciji

2. Udostegpnienie kompleksowej informacji na temat $wiadczonych ustug oraz sposobu zatatwiania spraw w urze¢dzie.

3. Ciagle doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obstugi klienta jak tez komunikacji pomigdzy
klientem a urz¢dem.

4. Reprezentowanie interesOw powiatu i jego mieszkancéw na forum regionu, wojew 6dztwa, kraju oraz na innych
plaszczyznach.

5. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku urz¢du poprzez wilasciwa postawe wszystkich jego pracownikow.

Realizacja celow strategicznych jest mozliwa poprzez:

Dobér kompetentnych pracownikéw i systematyczne podnoszenie ich kwalifikacji.

Dokumentacjg istniejacych ushug oraz proces6w pomocniczych, jak tez zaleznosci migdzy nimi.
Udostepnienie pelnej, rzetelnej informacji o swiadczonych ustugach na stronie internetowej oraz w urzedzie.
Okreslenie przejrzystych zakresow czynnosci, obowiazkow, uprawnien 1 odpowiedzialnosci wszystkich
pracownikow.

Pozyskiwanie 1 rozpowszechnianie wiedzy o potrzebach oraz oczekiwaniach klientow.

Konsultacje spoteczne dzialah zapewniajacych rozw¢j regionu.

Monitoring realizowanych proceséw oraz ich doskonalenie.

Utrwalanie w$rdd pracownikoéw swiadomosci dotyczacej stuzebnej roli urzedu.

Zapewnienie jak najlepszej komunikacji z klientami poprzez wspolprac¢ z mediami oraz poprzez inne kanaty
informacyjne.

10. Zapewnienie prawidiowej komunikacji wewngtrznej w celu zapewnienia jak najbardziej efektywnej pracy urzedu.
11. Zapewnienie pracownikom srodkéw pozwalajacych nawlasciwa realizacj¢ powierzonych zadan.

12. Realizacje¢ zadan przy zastosowaniu adekwatnych rozwiazan technologicznych, w tym narz¢dzi spoleczenstwa
informacyjnego.
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Ustalone cele Polityki Jakosci urzad bedzie wykonywac poprzez wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia
zgodnego z norma PN-EN 9001:2009. System przyczyni si¢ do osiggniecia wyzszego poziomu
swiadczonych ustug 1 systematycznego ich doskonalenia.

Wdrazanie Polityki JakosSci realizowa¢ beda wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem kadry kierowniczej oraz Zarzadu Powiatu.

Starosta Tucholski
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