[image: image2.jpg]INFRASTRUKTURA yv UNIA EUROPEJSKA
| SRODOWISKO ' TUCHOLSKI ROZWOJL REGIONALNEGO -

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw ]
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko





Załącznik nr 6 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
WYMAGANIA OGÓLNE

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamówienia wykona lub dostarczy: 

1) profesjonalną witrynę internetową, 

2) stronę internetową mobilną,

3) aplikację w systemie Android,

4) migrację danych,

5) stronę internetową promującą projekt.  

Ww. systemy będą wspomagać kanalizację ruchu turystycznego na obszarze Rezerwatu Biosfery Bory Tucholskie w ramach projektu „Borowiackie szlaki – kompleksowa redukcja presji turystycznej w Rezerwacie Biosfery Bory Tucholskie”.

Celem wykonania witryny internetowej jest ciekawe zaprezentowanie sieci szlaków oraz oferty turystycznej Rezerwatu Biosfery Bory Tucholskie w formie nowoczesnej strony www z interaktywną mapą regionu zawierającą m.in.: pozycje GPS, galerie zdjęć, informację przewodnikową itp. Projekt będzie się opierał na wykonaniu aplikacji na telefony komórkowe kompatybilnej z najczęściej stosowanym systemem informatycznym. Dodatkowym zadaniem Wykonawcy jest promocja treści na przynajmniej jednym ogólnopolskim portalu społecznościowym zrzeszającym fanów turystyki aktywnej powstałej aplikacji. Projekt ma nie tylko zachęcić do poznawania wspaniałych atrakcji regionu, ale dostarczać także informacji praktycznych potrzebnych już na etapie podróżowania (np. dane GPS poszczególnych obiektów, trasy zwiedzania).

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zamówienia zgodnie z wymaganiami opisanymi poniżej:

1)
wykonanie stron internetowych, aplikacji w systemie Android nastąpi zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego projektem i z uwzględnieniem parametrów i wytycznych określonych przez Zamawiającego. 

2)
strony internetowe oraz aplikacja w systemie Android muszą posiadać 3 wersje językowe – polską, angielską i niemiecką, 

3)
strona winna być wykonana z wykorzystaniem Content Management System (CMS), zapewniający zróżnicowanie poziomu dostępu różnych użytkowników. 

4)
Wykonawca zobowiązuje się do przekazania dokumentacji związanej z CMS, tj. ilustrowaną instrukcję obsługi (szczególnie do zainstalowanych komponentów, modułów, pluginów).

5)
strona winna dodatkowo posiadać elementy typu: poleć znajomemu, statystyki 
(w szczególności ilość wyświetleń poszczególnych podstron, jak również newsów), licznik odwiedzin widoczny tylko dla Administratora (Zamawiający dopuszcza możliwość użycia ogólnie dostępnych narzędzi w tym zakresie), wyszukiwarka, subskrypcja/newsletter, galeria zdjęć, sonda/ankieta oraz dział plików, możliwość umieszczania zdjęć i tekstu przez internautów. 

6)
grafika i układ stron internetowych muszą być zgodne z wymaganiami związanymi z promocją źródła dofinansowania projektu. W tym celu Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy niezbędnych materiałów w tym zakresie w wersji elektronicznej. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania bannera graficznego służącego reklamowaniu projektu. Zamawiający ma obowiązek przedstawić Wykonawcy ogólną ideę strony, natomiast Wykonawca jest zobowiązany do rzetelnego informowania Zamawiającego o funkcjonalności jego pomysłów, a także zobowiązany jest do przedstawiania (zgodnie z posiadaną wiedzą i doświadczeniem) najbardziej funkcjonalnych rozwiązań powstającej strony. Prawa autorskie do design strony będą własnością Powiatu Tucholskiego.

7) Wykonawca dokona instalacji stron internetowych i aplikacji w systemie Android na serwerze Zamawiającego. 

8)
Wykonawca w ciągu 14 dni od umieszczenia przez Zamawiającego gotowej strony na serwerze i braku uwag co do jej funkcjonowania, w umówionym z Zamawiającym terminie przeprowadzi szkolenie z obsługi systemu CMS dla 5 osób poprzez wykorzystanie narzędzi zdalnych.

WYMAGANIA SZCZEGÓLOWE

Przedmiot zamówienia składa się z 5 komponentów tj.: 

1) profesjonalna witryna internetowa, 

2) strona internetowa mobilna,

3) aplikacja w systemie Android,

4) wymiana i promocja danych z zewnętrznym portalem turystycznym,
5) strona internetowa promującą projekt.  

Zakres funkcjonalny systemu CMS ( komponent 1, 2, 3)
Wszystkie informacje zamieszczone na stronach będą pobierane z bazy danych. Zamawiający będzie miał możliwość edycji tych danych za pomocą dedykowanego systemu CMS (włącznie z umieszczaniem nowych obiektów na mapie ze współrzędnymi GPS, linków do nich w tekście, zdjęć, nowych tras i rozdziałów, edycji istniejących informacji). Teksty użyte na stronie będą powiązane z interaktywną mapą. Kliknięcie na link obiektu w tekście spowoduje przesunięcie interaktywnej mapy w odpowiednie miejsce i wyświetlenie zdjęcia i dodatkowych informacji o obiekcie.
- z poziomu CMS redaktor ma mieć możliwość dodawania/edytowania/usuwania wszystkich treści, 

- z poziomu CMS redaktor ma mieć możliwość decydowania, które treści mają się pokazać, w którym z komponentów (wszystkich, tylko witryna internetowa, tylko strona mobilna, tylko aplikacja itp.),
- różnicowany poziom dostępu do CMSa: dostęp admina (pełne uprawnienia), dostęp dla redaktorów zewnętrznych (dostęp niepełny, zmiany muszą być zaakceptowane (na zasadzie moderacji) przez administratora systemu,  

- CMS ma mieć możliwość dodawania plików GPX z trasami,
- wszystkie obiekty powinny zawierać następujące pola: nazwa, współrzędne geograficzne, adres/lokalizacja, dane kontaktowe, opis, zdjęcia, filmy, pliki audio,
- każdy obiekt można przypisać do danej kategorii obiektów – możliwość tworzenia katalogów oraz filtrowania treści,
- z poziomu CMS można „wagować” artykuły (ustawiać kolejność artykułów) oraz kategorie obiektów i tras; organizacja  treści może być zarówno jednopoziomowa (np. przycisk na stronie głównej trasa 1 → detal trasy lub dwupoziomowa (np. Trasy rowerowe → lista tras → detal trasy), 

- wszystkie obiekty powinny zawierać godziny otwarcia, dzięki czemu będzie można wyświetlać w aplikacji mobilnej tylko te, które są aktualnie czynne,
- CMS ma mieć możliwość obsługi tras i obiektów dodawanych przez użytkowników. Użytkownicy mają mieć możliwość dodawania tras i obiektów poprzez stronę – takie treści muszą zostać zaakceptowane/zmoderowane przez redakcję portalu przed publikacją.

Wymagania techniczne:

- Baza danych i CMS:  na serwerze Zamawiającego, content dostarcza Zamawiający, 

- Technologia: Android (JAVA), HTML, PHP I MYSQL, AJAX (CMS)

- Ilość wersji językowych: 3 tj. polski, angielski, niemiecki,

- Ilość wersji aplikacji: 1 (Android OS)

- GPS: aplikacja w systemie android oraz strona internetowa mobilna wykorzystuje lokalizację użytkownika za pomocą GPS

- GPX: pliki z trasami w formacie GPX minimum 520 km (dostarcza Zamawiający)
- objętość materiałów tekstowych: minimum 25 stron A4 (2200 znaków na stronę) oraz
tłumaczenie tekstu na język angielski i niemiecki (dostarcza Zamawiający). Teksty będą miały charakter praktyczny i przewodnikowy. Będą zawierały krótki opis atrakcji oraz informacje teleadresowe o obiektach i trasach. Po stronie Wykonawcy będzie należeć redakcja i potrójna korekta tekstów.
- Zdjęcia: minimum 200 zdjęć (dostarcza Zamawiający)
- Pliki audio i video: łącznie minimum 50 plików (dostarcza Zamawiający)
- Mapa: możliwe użycie podkładów mapowych z ogólnie dostępnych podkładów (np. z podkładów OpenStreetMap); w przypadku braków merytorycznych w tych rozwiązaniach, możliwe dostarczenie podkładów przez Zamawiającego.

Zarządzanie treściami: CMS do zarządzania treścią strony oraz aplikacji zostanie przekazany na zasadach licencji niewyłącznej Zamawiającemu bez ograniczeń czasowych.

gwarancja: minimum 2 lata od podpisania protokołu zdawczo - odbiorczego
Ogólny schemat systemu:
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Adn.1)  Zakres funkcjonalny profesjonalnej witryny internetowej
Strona powinna w sposób przejrzysty i atrakcyjny wizualnie prezentować: 

- trasy turystyczne (szlaki) prezentowane za pomocą śladu na mapie,

- mapę regionu (możliwy podkład z systemów ogólnie dostępnych),

- obiekty występujące na trasach (Way pointy) wraz z opisami oraz multimediami w postaci zdjęć i filmów. Możliwa także obsługa plików audio,

- obiekty niezależne – niewystępujące na trasach,

- informacje (w postaci artykułów ze zdjęciami), 

- kontakt.

Strona główna portalu powinna zawierać katalog tras i obiektów. Na stronie głównej widoczna musi być także mapa. Mapa zawierać powinna stany: 

- sama mapa bez zaznaczonych obiektów i tras,
- mapa z zaznaczonymi obiektami i trasami.
W detalach (wizytówkach tras i obiektów) oprócz nazw, tytułów, opisów i multimediów 
(w postaci zdjęć, mat. video i  mat. audio) obowiązkowa jest także prezentacja szlaków i miejsc na mapie. Użytkownik powinien mieć na mapie możliwość ręcznego ustawienia/określenia swojej pozycji. Po określeniu pozycji wszystkie listy powinny mieć możliwość sortowania wg kryterium odległości od użytkownika.

Dodatkowo użytkownicy mają mieć możliwość wysłania/dodania własnych tras i obiektów 
do systemu. Uwaga – treści użytkowników muszą przejść moderację przed opublikowaniem.

Tym samym użytkownik ma mieć możliwość dodania trasy poprzez formularz na stronie – taka treść musi trafić do systemu CMS – a tam redaktor obsługujący stronę ma mieć możliwość jej edycji, akceptacji bądź usunięcia. Dodanie treści przez użytkownika nie wymaga logowania.

Wszystkie treści mają mieć możliwość share'owania w serwisach społecznościowych 
np. Facebook oraz poprzez e-mail.

Przykładowy ogólny schemat witryny internetowej:
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Przykładowy schemat strony głównej witryny internetowej:

Ponieważ najważniejszymi treściami na tej stronie są trasy i obiekty – to na ich prezentację powinien być położony największy nacisk. Trasy i obiekty powinny być zaprezentowane w postaci przycisków odnoszących się albo do listy szczegółowej danej kategorii albo do konkretnej, jednej trasy lub obiektu.
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Adn. Zakres funkcjonalny strony internetowej mobilnej - mobilnego odpowiednika profesjonalnej witryny internetowej - komponentu nr 1 

Strona internetowa mobilna – ma być odpowiednikiem profesjonalnej witryny internetowej z zastrzeżeniem specyfiki sposobu prezentacji treści na urządzeniach mobilnych m.in.:
wszystkie treści muszą być prezentowane w sposób przystosowany do wymagań smartfonów i tabletów, 

wykorzystanie GPS – lokalizowanie pozycji użytkownika i aktualizowanie jej na mapie danej trasy. 
Strona powinna posiadać wysoką użyteczność i unikać rozwiązań, które nie są zgodne z obecnymi trendami.
Adn. 3) Zakres funkcjonalny aplikacji w systemie Android – katalog tras i obiektów (minimum 520 km tras i 100 obiektów)
Jednym z integralnych elementów systemu ma być przewodnik w formie aplikacji Android na telefony komórkowe. Przewodnik będzie osobną aplikacją GPS na telefony komórkowe ułatwiającą poruszanie się po trasach, poznawanie i znajdowanie ciekawych miejsc. Traki GPX będą zawierały również wszystkie POI dostępne na stronie www. Jeśli użytkownik pobierze trak ze strony www to zostanie on wygenerowany z bazy danych (co zapewni ich kompletność i aktualność). Archiwizacja danych i przygotowanie plików GPX leży po stronie Zleceniodawcy. Po uruchomieniu aplikacji, użytkownik zobaczy swoją pozycję na mapie, ciekawe obiekty w pobliżu (np. atrakcje turystyczne, hotele, restauracje), wraz z opisem i zdjęciami oraz przebieg tras, którą zamierza pokonać. Po kliknięciu na obiekt na mapce pojawi się jego zdjęcie i dodatkowy opis oraz dane teleadresowe obiektu. Aplikacja dzięki współpracy z GPS będzie pokazywać aktualną pozycję poruszającego się na mapie. Aplikacja musi być prosta i intuicyjna. Aplikacja będzie posiadać intro z logiem zamawiającego i adresem www, pod którą będzie znajdować się strona www. Całość oprogramowania zostanie wykonana przez Zleceniobiorcę. 

Aplikacja działa zarówno w trybie offline, jak i online oraz wykorzystuje mapę z jednego z dostępnych rozwiązań mapowych. Przeglądanie baz obiektów i tras, korzystanie z mapy w zakresie zdefiniowanym przez Zamawiającego odbywa się w trybie bez połączenia z Internetem. Tryb online potrzebny jest jedynie do aktualizacji treści, obsługi większych obszarów mapowych oraz pobrania dodatkowych zdjęć. Aplikacja ma zachowywać pełną funkcjonalność w trybie offline.


Wszystkie dane zamieszczane w bazie danych są eksportowane do aplikacji 
w momencie, w którym użytkownik aplikacji wciśnie przycisk „Aktualizuj”. Dodawanie/usuwanie/edytowanie wszystkich rekordów w bazie danych, dodawanie/usuwanie parametrów określających dany typ obiektów, dodawanie/usuwanie zdjęć, dodawanie i usuwanie nowych kategorii czy filtrów nie wymaga aktualizacji aplikacji. Cała aktualizacja treści następuje w wyniku komunikacji między aplikacją a serwerem, na którym zamieszczona jest baza danych. 


Wszystkie obiekty w bazie danych można określić praktycznie dowolną ilością parametrów (np. godziny otwarcia, ceny biletów, parkingi etc.). Grupy parametrów mogą być np. globalne (dla wszystkich obiektów – np. godziny otwarcia). Według danych parametrów lub ich grup można sortować wszystkie obiekty na listach.


Materiały w postaci tekstów w języku polskim, niemieckim i angielskim, plików multimedialnych, plików GPX dostarcza Zamawiający. 


Wykonawca dokona redakcji przekazanych tekstów oraz obróbki graficznej otrzymanych zdjęć.


Trasy pojawiają się wraz ze śladem trasy w postaci pliku GPX zaznaczonym na mapie. Każda trasa ma przypisane do siebie tzw. waypointy czyli miejsca. Użytkownik przeglądając trasę może przełączać się między poszczególnymi punktami. 


Aplikacja może być zamieszczona na platformach internetowych z konta firmy Wykonawcy lub z konta Zamawiającego; w przypadku pierwszej opcji Wykonawca nie pobiera za to żadnych dodatkowych opłat.
Ogólny schemat aplikacji w systemie Android [image: image4.wmf]
Adn. 4) Wymiana i promocja danych z zewnętrznym portalem turystycznym
Wykonawca zobowiązuje do umożliwienia  zamieszczenia powstałych w ramach projektu traków GPX oraz aplikacji na telefony komórkowe oraz wymiany treści i cross-promocji na przynajmniej jednym ogólnopolskim portalu turystycznym specjalizującym się w agregowaniu tras GPX.

Okres trwania wymiany i promocji ww. danych wynosi minimum 1 rok od dnia podpisania końcowego protokołu zdawczo-odbiorczego. 
Adn. 5) Strona internetowa promująca projekt 

Wykonawca zobowiązuje się wykonać stronę internetową, której celem będzie rozpowszechnianie informacji o efektach projektu „Borowiackie Szlaki – kompleksowa redukcja presji turystycznej w Rezerwacie Biosfery Bory Tucholskie”.

Bedzie ona również zawierać interaktywną ankietę w postaci formularza pozwalającą turystom ocenić efekty projektu (możliwość przekazania uwag pozwalających doskonalić systemy wspomagające kanalizację ruchu turystycznego).

INFORMACJE DODATKOWE

Zarówno strona internetowa mobilna jak i aplikacja w systemie Android wykorzystuje geolokalizację poprzez GPS, dzięki czemu wszystkie dane są dostosowywane do pozycji użytkownika. 


W przypadku aplikacji w systemie Android podstawową funkcjonalnością jest wykorzystanie systemu GPS do lokalizowania pozycji użytkownika i aktualizowania jej podczas przejścia danej trasy przy wykorzystaniu pliku GPX.

Layout wszystkich komponentów musi uwzględniać wszystkie wytyczne dotyczące znaków 
i oznaczeń graficznych Zamawiającego.

Baza danych, strony internetowe (w tym mobilna) znajdują się na serwerze Zamawiającego.
Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do serwera w celu instalacji przedmiotu zamówienia  nie później niż 3 września 2012 r.
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