Protokot
z kontroli przeprowadzonej przez Komisje rewizyjna Rady Powiatu
w dniu 15.12,2004r.
u Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem pracy zatwierdzonym przez Rade Powiatu.
Kontrole przeprowadzita komisja w skfadzie:

- Matgorzata Oller
- Wojciech Kroplewski.

Komisja przeanalizowata nastepujace zagadnienia:

1.

Umocowanie Rzecznika.

Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w osobie Leszka Cizmowskiego powotano
uchwata nr XVII/73/99 Rady Powiatu z dnia 26.11.1999r. Zakres obowigzkdw
i kompetencji Rzecznika okresla ustawa z dnia 15.12.2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 86, poz. 804 z p6zn. zm.).

Nadzor nad praca Rzecznika petni Rada Powiatu — zgodnie z ustawg do konca marca
danego roku Rzecznik przedktada Radzie sprawozdanie z pracy za rok poprzedni.
Rzecznik realizuje zadania wlasne samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentow.

- Uchwata Rady Powiatu o powotaniu - Zatacznik Nr 1.

Przygotowanie do petnienia funkciji Rzecznika.

Pan Leszek Cizmowski posiada wyksztatcenie wyzsze: nauki spoteczne, administracja
samorzgadowa. Cyklicznie bierze udziat w szkoleniach specjalistycznych z zakresu
ochrony konkurencji i konsumentédw, organizowanych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, organizacje konsumenckie lub regulatoréw rynku.

W 2004 roku - jedno szkolenie w Solcu Kujawskim.

Siedziba Rzecznika.

W budynku powiatowym przy ul. Pocztowej 7 na I pietrze.
Lokalizacja znacznie korzystniejsza dla osdb starszych i niepetnosprawnych

od poprzedniej na pl. Wolnosci 23.

QOcena pracy Rzecznika.

Do podstawowych =zadan Rzecznika wynikajacych z aktéw prawnych nalezy
zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Swoje zadania realizuje poprzez:

a) upowszechnianie informacji o mozliwosci korzystania z poradnictwa poprzez prase
lokalng (stata informacja w Informatorze Tygodnika Tucholskiego, artykuty
dotyczace praw konsumentéw), informacje umieszczane w gablotach (siedziby
gmin, sofectwa), informacja zamieszczana w internecie na stronach Powiatu
Tucholskiego.

Komisja stwierdza, ze upowszechnianie informacji o pracy Rzecznika mozna

poszerzy¢ o:

- bardziej rozbudowana strone internetowg z uwzglednieniem istotnych
przepisdow prawnych (fragmenty), uszczegotowienie zadan Rzecznika,
doktadniejsze okreslenie komu i jak moze pomdc,

- prowadzenie cyklicznej rubryki w prasie lokalnej, w ktérej bedq podawane
do wiadomosci publicznej zmiany w przepisach prawnych, interpretacje,
porady prawne, najczesciej wystepujace na naszym terenie naruszenia
praw konsumenckich,

- artykuty prasowe - Zatacznik Nr 2.



do

b) wspétprace z podmiotami gospodarczymi: wynikajaca z biezgcych kontaktéw w
sprawach konsumenkich,
c) wspdtprace z jednostkami samorzadu gminnego,
W 2004r. w poszczegdinych gminach Rzecznik petnit dyzury (jednorazowo),
zainteresowanie umiarkowane.
d) systematyczng wspdtprace z pracownikami Inspekcji Handlowej
w Bydgoszczy,
e) dziatania edukacyjne kierowane do uczniow szkét (ponadgimnazjalnych.
W 2004r. Rzecznik zrealizowat cykl spotkan z uczniami Zespotu Szkot Licealnych
i Technicznych w Tucholi.
- zaswiadczenie o odbytych spotkaniach — Zalgcznik Nr 3.

Zgodnie z prowadzong ewidencja w okresie od 1.01.2004r. do 30.11.2004r.
biura Rzecznika zgtosito sie osobiscie, telefonicznie oraz pocztg elektroniczng 78 osob

o podjecie interwencji lub udzielenie porady.
Przyktad interwencji — Zatacznik Nr 4.

WniosKki:

Podjgé szersze dziatania w celu upowszechnienia informacji o mozliwosci korzystania
z pomocy Rzecznika tacznie z uszczegotowieniem jego kompetencii.

Wprowadzi¢ cykliczng (np. miesieczna, kwartalng) rubryke w prasie lokalnej
dotyczaca zagadnien z zakresu praw konsumenckich.

Na tym kontrole zakonczono.
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