Protokot Nr 10
Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Tucholskiego
z dnia 23.10.2008 r.

z kontroli przeprowadzonej w zakresie: Ocena pracy Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw.

Tematyka kontroli jest zgodna z planem pracy Komisji Rewizyjnej.

Kontrole przeprowadzita Komisja w skladzie:
o Krystyna Koczwara
e Antoni Lewandowski

W trakcie kontroli wyjasnient udzielat:

e P. Leszek Cizmowski - Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Zgodnie z planem pracy Komisji Rewizyjnej w dniu 23.10.2008 r. Komisja dokonata oceny pracy

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Tucholi (dalej zwanego rzecznikiem). Powiatowym
Rzecznikiem Konsumentow jest Pan Leszek Cizmowski. Zostat on powotany na to stanowisko
uchwatg Rady Powiatu Tucholskiego Nr XVII/73/99 z dnia 26 listopada 1999 r. Kopia uchwaty w
zataczeniu do protokotu. Pan Leszek Cizmowski zaczat peini¢ funkcje Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw od dnia 1 stycznia 2000 roku zgodnie z powotaniem z dnia 29 12.1999 r. (powotanie

i zakres obowigzkdéw w zataczeniu do protokotu).

Rzecznik konsumentow pracuje w wymiarze Y2 etatu. Podstawowym zadaniem rzecznika jest
udzielanie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnych (korzystajac z porad radcow prawnych
starostwa) z zakresu ochrony konsumenta. Rzecznik ma prawo wystepowania do przedsiebiorcow w
sprawach ochrony konsumentéw. Najczesciej przybiera to postaé mediacji. Przedsiebiorca jest
zobowiazany do udzielenia wszelkich wyjasnien i odpowiedzi na zapytania stawiane przez
rzecznika. Od konca ubiegtego roku na potrzeby rzecznika oraz wydziatu promocji przeznaczono
dodatkowe pomieszczenie, ktdre zyskato nowe wyposazenie, w tym oddzielng linie telefoniczna.
Biuro to znajduje sie w budynku Starosta Powiatowego przy ul. Pocztowej 7, w pokoju nr 18,
czynne jest trzy dni w tygodniu. W sprawach szczegdlnych, wymagajacych natychmiastowego

rozpatrzenia konsumenci sa rowniez przyjmowani poza wyznaczonymi godzinami przyjec.

Po pomoc i porade do biura rzecznika mozna sie zgtaszac osobiscie, telefonicznie lub poczty
elektroniczng. W 2007 roku zgiosito sie 105 oséb. W wielu przypadkach prowadzenie sprawy
wymaga liku wizyt tego samego konsumenta. Natezenie wizyt przypada na okres poswiateczny i
powakacyjny. Wachlarz probleméw jest szeroki. Rzecznik stara sie do wszystkich dotrzeé.
Prowadzone sprawy sa na biezaco dokumentowane. Rzecznik prowadzi rdéwniez dziatalnosé
edukacyjna wsrdd miodziezy szkolnej w zakresie ochrony konsumenta, jak rowniez udziela porad
dorostym mieszkancom powiatu, ktérzy zapraszajg rzecznika na spotkania informacyjne. Co roku
rzecznik sktada sprawozdanie z dziatalnosci na sesji Rady Powiatu.

Whniosek:

Komisja uwaia, ze decyzja o powolaniu Powiatowego Rzecznika Konsumentéw byila

stuszna, a rzecznik dobrze wypeinia powierzone mu zadania. Wydzielone biuro pozwala



na wystuchanie konsumentow i swobodna z nimi rozmowe, co sprzyja znalezieniu

najlepszych rozwiazan zgtaszanych problemoéw.

Na tym kontrole zakonczono.

Komisja Rewizyjna

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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