ZARZADZENIE NR 15/2014
STAROSTY TUCHOLSKIEGO

z dnia 28 marca 2014 r.

w sprawie zasad oceny pracownikéw i jednostki przez petentow

Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
wprowadza sie zasady oceny pracownikow i urzedu przez petentéw w Starostwie

Powiatowym w Tucholi.

§1

1. Pracownicy oraz jednostka jako calo$¢ podlegaja ocenie zewngtrznej petentow.

2. Ocena moze by¢ formulowana w przypadku kazdorazowej czynnosci wykonywane;
przez pracownika z udziatem petenta.

3. W tym celu pracownik informuje petenta o mozliwosci sformutowania oceny
i przekazuje lub wskazuje miejsce znajdowania si¢ arkusza oceny. Wzor arkusza
oceny stanowi zatacznik do zarzadzenia.

4. Arkusz oceny jest anonimowy.

5. Arkusz oceny po wypelnieniu skiadany jest w Punkcie Obstugi Interesanta, o czym

pracownik poucza petenta.

§2

1. Analizy tresci arkusza oceny dokonuja:
a) w przypadku oceny pracownika — jego przetozony,
b) w przypadku oceny komorki merytorycznej — jej kierownik.

2. Wyniki analizy brane sa pod uwage przy ocenie okresowej pracownika oraz przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych funkcjonowania danej komorki merytorycznej.

3. Wyniki analizy brane sa pod uwage przy ocenie funkcjonowania struktury

organizacyjnej jednostki.



§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.




Zalacznik do Zarzadzenia Nr 15/2014
Starosty Tucholskiego
z dnia 28 marca 2014 r.

AnKkieta oceny pracy urzedu i urz¢dnika (anonimowa)

Rodzaj sprawy zalatwianej w Urzedzie:

.................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................

(imig¢ i nazwisko)

Ocena*

Profesjonalizm obstugi

Terminowo$¢ zatatwienia sprawy

Szybkos¢ zatatwienia sprawy

Zaangazowanie pracownika

Kultura osobista pracownika

*we wlasciwej rubryce wstawi¢ kizyzyk

Propozycje zmian (w zakresie struktury organizacyjnej i sposobu zalatwiania spraw)




